FIŞĂ DE POST - RESPONSABIL MARKETING 


DENUMIREA POSTULUI: RESPONSABIL  MARKETING

RELAŢII  IERARHICE:  este subordonat Managerului Marketing 

RELAŢII DE COLABORARE: cu personalul de execuţie al firmei
RELAŢII FUNCŢIONALE: elaborează proceduri şi indicaţii metodologice pentru implementarea acţiunilor de telemarketing specifice produselor alocate 

RELAŢII DE REPREZENTARE: reprezintă firma faţă de furnizori, clienţi, media, persoanele/organizaţiile cu care intră în contact în interes de serviciu. 


ACTIVITĂŢI PRINCIPALE:
1. IMPLEMENTEAZĂ PLANURILE DE MARKETING PENTRU PRODUSELE ALOCATE

2. ADMINISTREAZĂ EFICIENT RELAŢIA CU FURNIZORII

3. ASIGURĂ SUPORT INFORMAŢIONAL PENTRU ECHIPA DE VÂNZĂRI   

4. MENŢINE STOCUL DE MARFĂ ÎN OPTIMUL STABILIT 

ATRIBUŢII PRINCIPALE:

1. Implementează planurile de marketing pentru produsele alocate 

· Întocmeşte rapoarte de vânzări pe produse şi furnizori şi le prezintă superiorului ierarhic 

· Urmăreşte evoluţia vânzărilor, identifică şi propune superiorului ierarhic măsuri de corecţie/optimizare

· Implementează măsurile aprobate

· Actualizează fişierele de preţuri pentru produsele alocate 
· Realizează cercetări de piaţă, prelucrează datele obţinute şi le transmite superiorului ierarhic pentru analiză
· Propune superiorului ierarhic acţiuni de promovare pentru produsele alocate şi asigură realizarea acestora

· Asigură relaţiile publice şi promovarea publicitară a produselor alocate

· Identifică şi propune modalităţi de actualizare a paginii web 

· Organizează acţiunile de promovare a brandurilor alocate

· Raportează superiorului ierarhic rezultatele acţiunilor de promovare 

2. Administrează eficient relaţia cu furnizorii

· Transmite către furnizori planurile de marketing şi propunerile de bugete 

· Transmite superiorului ierarhic bugetele aprobate de furnizori 

· Urmăreşte încasarea fondurilor stabilite de furnizori şi raportează superiorului ierarhic

· Solicită preţuri speciale pentru licitaţii sau lichidări de stoc

3. Asigură suport informaţional pentru echipa de vânzări 

· Elaborează şi susţine programe interne de informare pentru produsele alocate

· Asigură documentaţia şi materialele promoţionale pentru produsele alocate

· Oferă asistenţă de specialitate pentru identificarea soluţiilor optime de vânzare  

· Informează despre noutăţile referitoare la produsele furnizorilor alocaţi şi promoţiile curente 

· Oferă suport informaţional pentru stabilirea politicii de abordare a licitaţiilor în funcţie de informaţiile din piaţă şi concurenţă

4. Menţine stocul de marfă în optimul stabilit 

· Lansează comenzile către furnizorii externi

· Asigură permanenţa în stoc a produselor cu viteză rapidă de mişcare

· Identifică stocurile cu mişcare lentă/fără mişcare şi propune măsuri de corecţie

· Solicită furnizorilor aprobarea pentru aplicarea corecţiilor (stock rotation, stock balancing)

· Aplică regulile stabilite de superiorul ierarhic pentru asigurarea necesarului de marfă/minimizare a pierderilor datorate stocurilor fără mişcare

RESPONSABILITĂŢILE POSTULUI:

Legat de activităţile specifice, răspunde de:

· Îndeplinirea planului de vânzări şi profit alocat

· Acurateţea datelor/informaţiilor transmise şi încadrarea în termene conform normelor interne

· Actualitatea şi calitatea informaţiilor referitoare la competiţia specifică produselor alocate 

· Actualizarea preţurilor în termen de 48 ore de la modificarea acestora

· Încadrarea stocurilor pentru produsele alocate în limitele stabilite de superiorul ierarhic

· Identificarea soluţiilor optime de promovare

· Încadrarea în limitele bugetelor aprobate

· Aplicarea şi respectarea structurii de preţuri aprobate de superiorul ierarhic

· Respectarea modelelor de contract avizate de Juristul firmei şi Directorul General

· Calitatea raportărilor către superiorul ierarhic şi încadrarea în termenele stabilite

· Lansarea comenzilor externe la termenele stabilite prin norme interne sau prin reguli impuse de furnizori

· Calitatea relaţiei cu furnizorii

· Respectarea standardelor cu privire la imaginea firmei şi a brandurilor comercializate

· Respectarea legislaţiei specifice domeniului său de activitate

Legat de disciplina muncii, răspunde de:

· Îmbunătăţirea permanentă a pregătirii sale profesionale şi de specialitate 

· Păstrarea confidenţialităţii informaţiilor şi a documentelor legate de firmă

· Utilizarea resurselor existente exclusiv în interesul firmei

· Respectarea prevederilor normativelor interne şi a procedurilor de lucru privitoare la postul său 

· Adoptă permanent un comportament în măsură să promoveze imaginea şi interesele firmei

· Se implică în vederea soluţionării situaţiilor de criză care afectează firma 

AUTORITATEA POSTULUI:

· Se documentează pe probleme de specialitate prin activităţi de birou şi de teren

· Utilizează echipamente/consumabile/materiale, maşina departamentului, calculatorul puse la dispoziţie de firmă

Aprobat,










Director General 
Titular de post            
DRU

Director Departament

Data


Data



Data

Data

SPECIFICAŢIILE POSTULUI

NIVEL DE STUDII: studii superioare economice

EXPERIENŢĂ:


ÎN  SPECIALITATE: minim 2 ani experienţă în marketing sau pre-sales 

PE POST: preferabil 1 an experienţă pe un post asemănător 

CUNOŞTINŢE NECESARE:

· Marketing operaţional

· Managementul evenimentelor speciale

· Relaţii publice 

· Cunoaşterea pieţei media

· Tehnici de negociere

· Operare PC: MS Office, editare grafică (Corel, Adobe)

· Limba engleză (citit, scris, vorbit)

· Cunoaşterea pieţei 

· Pregătirea de materiale şi rapoarte

· Cunoaşterea legislaţiei în domeniu

APTITUDINI ŞI DEPRINDERI NECESARE:

· Aptitudine generală de învăţare

· Aptitudini de comunicare

· Abilităţi de negociere

· Întocmire rapidă a documentelor (prelucrare cifre şi cuvinte)

CERINŢE PENTRU EXERCITARE:
· Inteligenţă de nivel superior

· Flexibilitate mentală

· Gândire analitică şi sintetică

· Creativitate 

· Spirit organizatoric

· Echilibru emoţional

· Capacitate de a lucra cu oamenii

· Rezistenţă la stres

· Uşurinţă, claritate şi coerenţă în exprimare

· Punctualitate 

CARACTERISTICI DE PERSONALITATE:  orientare spre profit, spirit practic, încredere în sine, perseverenţă, activism, energie, fluenţă verbală, creativitate, capacitate de identificare a oportunităţilor, interes pentru informarea altora, sociabilitate, tact, amabilitate.
SCOPUL POSTULUI: Titularul postului are rolul de a implementa politicile de promovare a produselor alocate în vederea creşterii profitului firmei.








